UCHWALA NR 11/2024
RADY DYDAKTYCZNEJ WYDZIALU NAUK SPOLECZNYCH
UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

zdnia 7 marca 2024 r.

W sprawie zaopiniowania wykazu zagadnien 0golnych oraz zagadnien szczegblowych na egzamin
dyplomowy kierunku management instytucji publicznych i public relations studia pierwszego i drugiego

stopnia

Na podstawie §88 Statutu Uniwersytetu Szczecinskiego, stanowiacego zatacznik do Uchwaly nr 58/2019 Senatu
Uniwersytetu Szczecinskiego z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie przyjecia Statutu Uniwersytetu Szczecinskiego
uchwala sie, co nastepuije:

§1

Rada Dydaktyczna Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Szczecifiskiego pozytywnie opiniuje
wykaz zagadnien ogdlnych oraz zagadnien szczegdlowych na egzamin dyplomowy  kierunku
management instytucji publicznych i public relations studia pierwszego i drugiego stopnia. Wykaz
zagadnien stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podiecia.




Zatgcznik nr 1 do uchwaly nr 11/2024

Rady Dydaktycznej Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Szczecirskiego

zdnia 7 marca 2024 .

Wykaz zagadnien ogélnych oraz zagadnien szczegolowych na egzamin dyplomowy kierunku management
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instytucii publicznych i public relations studia pierwszego i drugiego stopnia

Management Instytucji Publicznych i Public Relations pierwszego stopnia:

Zasady regulujgce skutecznoéé¢ komunikacji informacyjnej.

Roznice pomigdzy komunikacjg medialng a innymi formami komunikacji publicznej (np.
marketingowej lub wizerunkowej).

Proces ewolucji mediow tradycyjnych w kierunku mediow cyfrowych.

Zadania rzecznika prasowego w organizacji.

Narzedzia komunikacji z mediami w pracy zespotu prasowego.

Planowanie i organizacja konferencji prasowej.

Podstawowe cele monitoringu mediéw i analizy danych medialnych.

Znaczenie zaufania i wiarygodnoéci w budowaniu strategii komunikacji medialnej.

Definicja sytuacji kryzysowej.

. Réznice miedzy kryzysem rzeczywistym a wizerunkowym.

11.

Gtéwne zrddta sytuacji kryzysowych i ich znaczenie dla komunikacji kryzysowe;.
Réznice miedzy komunikacja kryzysowa a komunikacjg ryzyka.

Sposoby tworzenia tresci komunikacji w warunkach zagrozenia publicznego.
Manipulowanie opinig publiczng w czasie kryzysu.

Komunikacja autobiograficzna.

Informacje w biogramie osoby petnigcej funkcje publiczna.

Podstawowe zasady sprawnej i skutecznej komunikacji z innymi ludzmi.
Komunikacja intencji i motywaciji.

Produkt w marketingu politycznym.

Segmentacja rynku politycznego.

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych do projektowania wizerunku kandydata.
Harmonogram i kamienie milowe w strategii kampanii politycznej.

Pojecie i funkcje PR.

Strategia PR i proces jej tworzenia.

Wizerunek w PR - pojecie i rodzaje.

Istota PR wewnetrznego.

Pojecie komunikacji w organizacji, narzedzia.

Roznorodnosé pokoleniowa i miedzykulturowa w komunikacji w organizacji.
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Zalgeznik nr 1 do uchwaty nr 11/2024

Rady Dydaktycznej Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Szczeciniskiego

zdnia 7 marca 2024 .,

Komunikacja w organizacji w procesie Zmiany.

Najczestsze btedy w zarzgdzaniu ludZzmi i ich konsekwencje.

Pojecie i rodzaje negocjacji.

Pojecie i zasady mediacji.

Wybrane techniki nastawione na wspotprace w negocjacjach.

Wybrane techniki nastawione na konfrontacje w negocjacjach.

Nowe metody zarzgdzania publicznego w Unii Europejskiej.

Rola partycypacji obywatelskiej w zarzadzaniu publicznym.

Najwazniejsze problemy i wyzwania w ksztattowaniu kultury organizacyjnej.
Znaczenie kadr w instytucjach publicznych.

Gtéwne przyczyny migracji.

Wyzwania migracyjne stojgce przed spoteczenstwem przyjmujacym.

Wptyw zmian demograficznych na strukture spoteczeristw i polityke spoteczna.
Proces inkluzji spotecznej osob starszych.

Podstawowe etapy procesu Design Thinking.

Elementy PR w samorzadzie terytorialnym.

Strona internetowa w ujeciu usability.

Optymalizacja stron www pod katem wyszukiwarek.

Zjawisko reklamy w Internecie.

Wptyw medidw spotecznosciowych na proces kreowania wizerunku.

Management Instytucji Publicznych i Public Relations drugiego stopnia:

Rola profiléw w mediach spotecznosciowych w komunikacji zewnetrznej.
Strategia komunikacji w mediach spotecznosciowych.

Rdznice w charakterystyce najwiekszych platform spotecznosciowych.

Zasady strategii komunikacyjnej w mediach spotfecznosciowych.

Pomiar skutecznosci dziatar w serwisach spotecznosciowych.

Sposoby wykorzystania medidw spoteczno$ciowych w komunikacji wizerunkowej.
Rodzaje interakcji migdzy nadawcg a odbiorcg w mediach spotecznosciowych.
Strategia zarzadzania kryzysem wizerunkowym w mediach spotfecznosciowych.
Dobér medium do branzy organizaciji.

Definicja marki osobiste;j.
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Zatacznik nr 1 do uchwaly nr 11/2024

Rady Dydaktycznej Wydziatu Nauk Spofecznych
Uniwersytetu Szczeciriskiego

zdnia7 marca 2024 .

Znaczenie marki osobistej w budowaniu wptywu spotecznego.

Atuty inspirujgcej marki osobiste;j.

Zwigzek miedzy marka osobistg a strategig rozwoju osobistego.
Podstawowe zasady komunikacji wizualnej w zarzgdzaniu wizerunkiem.
Spojno$¢ wizualna w zarzadzaniu markg osobista.

Komunikacja niewerbalna w kreowaniu marki osobiste;.

Media spotecznosciowe w personal brandingu.

Przyktadowy scenariusz ksztattowania marki osobiste;.

Narzedzia oceniania skutecznoéci strategii wizerunkowe;j.

Roznice pomigdzy perswazjg a manipulacja.

Przyktady zachowan manipulacyjnych wykorzystywanych przez media.
Manipulacja emocjonalna.

Wyzwania etyczne w tworzeniu reklamy (komercyjnej lub politycznej).
Postugiwanie sie jezykiem w komunikacji spotecznej.

Rola zmystéw w procesach poznawczych.

Sposodb dziatania ludzkiej pamieci.

Znaczenie doswiadczenia emocjonalnego w zyciu spotecznym cztowieka.
Subiektywnos¢ doéwiadczenia cztowieka.

Definicja e-administraciji.

Elektroniczne ustugi publiczne.

Marketing terytorialny.

Rola samorzadu w promowaniu jednostki.

Media spotecznosciowe w dziatalnoéci marketingowej samorzagdéw terytorialnych.
Rola medidw spotecznosciowych w ksztattowaniu instytucji publicznych.
Rola mediéw spotecznoéciowych w dziatalnoéci organizacji pozarzagdowych.
Efektywna analiza wspétczesnych wydarzen politycznych.

Proces weryfikacji hipotez badawczych.

Definicja badan ilociowych.

Zasady przeprowadzania badan jakosciowych.

Istota komunikacji miedzykulturowe;j.

Bariery werbalne i niewerbalne w komunikacji miedzykulturowe;j.
Bariery psychologiczne w komunikacji miedzykulturowe;j.

Bariery fizyczne i Srodowiskowej w komunikacji miedzykulturowej.

Ksztattowanie wizerunku lidera/ przywddcy.



Zalgeznik nr 1 do uchwaly nr 11/2024

Rady Dydaktycznej Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Szczecinskiego

zdnia 7 marca 2024 .

45. Zaleznoéci  pomiedzy prowadzeniem polityki, a ksztattowaniem jej w mediach
spotecznosciowych.
46. Wizerunek wybranego polityka w przestrzeni medialnej.

47. Wizerunek wybranej instytucji publicznej w przestrzeni medialnej.



